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1. VSeobecna ustanoveni

Tento reklamaéni ¥ad (dale téz ,,Rad*) se vztahuje na veskeré dodavky ze strany spoleénosti
PFT spol. sr.o. (dale téz ,,Zhotovitel”), jejimz pfedmétem je vyroba a prodej zhotoveného zbozi,
vCetn¢ montaze (dale téz ,Dilo*), realizované Zhotovitelem v ramci jeho obchodni cinnosti
zékaznikim (dale téz ,,Objednatel*) na zaklad¢ smlouvy o dilo (déle téz ,,.Smlouva®).

Aktualni znéni Radu je zvefejnéno na internetovych strankach spolegnosti Zhotovitele
(http://www.pft.cz). Tisténa podoba aktualniho Radu je k dispozici v obchodni kancelafi spoleénosti
Zhotovitele.

2. Vady

Dilo ma vady, jestlize provedeni Dila neodpovida vysledku uréenému ve Smlouvé. Zhotovitel
odpovida za vady, jez mé Dilo v dobé& jeho pfedani. Zhotovitel dale odpovidéa za vady Dila, na néz se
vztahuje zaruka na kvalitu, a to po stanovenou zaruéni dobu (viz. ¢l. 3. Radu). Zaruéni doba tykajici se
Dila pocina béZet predanim dila. Zhotovitel neodpovida za vady dila, jestlize tyto vady byly zpisobeny
pouzitim véci pfedanych mu k zpracovani Objednatelem v piipad€, ze Zhotovitel ani pifi vynalozeni
odborné péce nevhodnost téchto véci nemohl zjistit nebo na né¢ Objednatele upozornil a Objednatel na
jejich pouziti trval. Zhotovitel rovnéz neodpovida za vady zptuisobené dodrzenim nevhodnych pokyni
danych mu Objednatelem, jestlize Zhotovitel na nevhodnost téchto pokynt upozornil a Objednatel na
jejich dodrzeni trval nebo jestlize Zhotovitel tuto nevhodnost nemohl zjistit.

3. Délka zarucni doby

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku na Dilo v rozsahu uvedeném nize v ustanoveni ¢l. 3
odst. 3.1. Radu, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak. Zhotovitel poskytuje na Dilo, které je
pfedmétem Smlouvy, zaruku v nasledujicim rozsahu pouze za podminky, Ze montaz Dila bude
provedena Zhotovitelem nebo jim autorizovanou montézni firmou:

3.1.Zbozi Zaruéni doba
» plastové vyrobky KBE a TROCAL - okna, balkonové a vchodové dveie, rolety 5 let

> hlinikové vyrobky SCHUCO - okna, balkénové a vchodové dvete, prosklené fasady 5
let

» kovani vchodovych dvefi, veskeré elektropohony a jejich piislusenstvi, interiérové
zaluzie, sité proti hmyzu, vnitini a venkovni parapety a ostatni dodavky mimo dvou
ptedchazejicich bodi 2 roky

» montazni prace provadéné Zhotovitelem (popiipadé jim autorizovanou firmou) 5 let

V ptipadé, ze Zhotovitel (poptipad¢€ jim autorizovand montazni firma) nebude provadét montaz

Dila, poskytuje Zhotovitel na Dilo a jeho jednotlivé ¢asti jednotnou zaruéni dobu v délce 2 roky.

Zaruka ztraci platnost v piipad¢ jakéhokoliv zasahu Objednatele ¢i jim zvolené osoby do konstrukce
Dila bez souhlasu Zhotovitele.
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4. Zpisob uplatnéni reklamace

Objednatel je povinen Dilo ptevzit co nejdiive po jeho dokonceni.

Reklamaci je nutno uplatnit u Zhotovitele, a to bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vad na Dile
ze strany Objednatele. Pii reklamaci Zhotovitel doporucuje uvést zejména:

>
>
>

¢islo Smlouvy, na zéklad¢ které reklamaci uplatiiuje,
adresu mista, kde se reklamovane Dilo nachazi,

adresu a telefonické spojeni (popiipadé e-mail) Objednatele, popiipadé kontaktni osoby
opravnéné jednat za Objednatele,

podrobny popis vad Dila v¢etn¢ urceni, jaké ¢asti Dila se vada tyka, popfipadé jak se
tato vada Dila projevuije.

Objednatel je povinen po zjisténi existence vad na Dile provést nezbytna opatfeni vedouci k
zabranéni vzniku dalSich $kod na Dile.

Mistem pro uplatnéni reklamace je: REKLAMACNI ODDELEN{

hilzinger s.r.o., U Javiirkovy louky 567, Ji¢in, fax: 420 493 546 618, servis@hilzinger.cz

5. Prubéh vyrizeni reklamace

Doba pro odstranéni vady Dila v délce 30 dni ode dne jejiho nahlaseni muze byt Zhotovitelem
piekroCena o dobu nezbytné nutnou pro vyrobu a dodani novych dilti nebo ¢asti Dila, popt. o dobu, po
kterou neni mozné vadu Dila odstranit (napf. z divodu vy$$i moci, nepfiznivych klimatickych
podminek, apod.). Je-li Objednatel spotiebitel, je mozné piekroceni 30 denni lhity pro odstranéni vady
Dila pouze po dohodé Objednatele a Zhotovitele.

V ptipadech, kdy Objednatel neni spotiebitelem, vyhrazuje si Zhotovitel pravo odepfit ptijeti
nebo vytidit fadné uc¢inénou reklamaci zaruéni vady Dila, pokud Objednatel neprokaze fadné zaplaceni

celé ceny Dila.

O reklamac¢nim fizeni sepiSe Zhotovitel s Objednatelem reklamacni protokol, podepsany obéma
stranami. Reklamacni protokol bude obsahovat zejména, nikoliv vSak vylu¢né, nasledujici udaje:

R/
A X4

R/
¢

ptesnou identifikaci Zhotovitele, Objednatele a Smlouvy,
datum zjisténi vady Objednatelem a datum jejiho uplatnéni,

popis vady, kterda je predmétem reklamace (uplatnéni zarucéni vady) a jaky zplsob
vyfizeni reklamace (zaru¢ni vady) Objednatel pozadoval,

potvrzeni o datu ukonceni a zplsobu vyftizeni reklamace (v€etné potvrzeni o provedeni
opravy a délce jejiho trvani),

davody vedouci k zamitnuti (odmitnuti) reklamace,

vyc¢isleni nakladi uctovanych Objednateli dle aktualniho Ceniku servisnich praci
Vv ptipadé, Ze se jedné o odstranéni vady, na kterou nelze uplatnit zaruku dle Smlouvy.
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Predlozi-li Objednatel fadné¢ uzavienou Smlouvu a v pribéhu reklamacniho fizeni bude
zjisténo, Ze nastala nekterd ze skutecnosti zakladajicich opravnéni spole¢nosti Zhotovitele reklamaci v
souladu se Smlouvou odmitnout, mize byt reklamovana (zaru¢ni) vada odstranéna pouze po vyslovné
dohodé¢ s Objednatelem a vyhradné na naklady Objednatele. Za takovéto naklady se povazuji zejména,
nikoliv vsak vylu¢né:
néklady na dopravu do mista, kde se Dilo nachazi,
mzda reklamacniho technika,
provozni néklady,
naklady na ptipadné znalecké posudky a pravni ¢i jind obdobna stanoviska,
poStovné,

spravni a soudni poplatky,

vV V. V V VYV V V

naklady na vyménu vadnych vyrobki za vyrobky bezvadné.

6. Vady vyloucené z moZnosti reklamace

Jako reklamace nemohou byt uznany vady na zbozi vzniklé:

% mechanickym poskozenim, nespravnym sefizenim, udrzbou a zatézovanim,

neodbornym zachazenim ¢i obsluhou, po okamziku pfedani a pfevzeti Dila,

X/

% montazi objednaného a dodaného zbozi neautorizovanou firmou k montdzi oken
Zhotovitele,

o

» pouzivanim Dila v podminkéch, které mohou negativnim zplsobem ovlivnit vlastnosti
dodaného zbozi (napt. vady projektu a materialii pouZitych pfi stavbé, zvySend vlhkost,
prasnost, atd.),

X/

» neodbornym provedenim nekvalifikovaného zasahu ze strany Objednatele (napf.
sefizovani provadéné jinym zpusobem nez dle predepsaného zptsobu - Navodu k
sefizeni, ktery Objednatel obdrzi pii prevzeti Dila a dalsi ikony realizované svépomoci,
které zasahuji predevs§im do konstruk¢nich ¢asti dodaného Dila),

% poskozenim v disledku udalosti majicich pivod ve vyssi moci (napt. zaplavy, pozary,
krupobiti a podobn¢).

Setizeni kovani po pfevzeti Dila neni pfedmétem zaruky, tzn. sefizeni kovani nelze reklamovat.
Zhotovitel se zavazuje, Ze sefizeni kovani bude provadét, bude-li k tomu Objednatelem vyzvén,
nejvice vSak 1x po dobu 6-ti mésicii od prevzeti Dila Objednatelem na své néklady. Jakékoliv dalsi
servisni sluzby po této lhite jsou zpoplatnény podle Ceniku servisnich praci Zhotovitele.

7. Zvlastni podminky reklamaci
Posouzeni opravnénosti reklamacni vady vychdzi z nasledujicich zésad:
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>

Za

7.1. Profily

estetické (optické), plosné a povrchové vady jsou posuzovany pii dennim svétle ze
vzdalenosti 1,5 m pod uhlem, ktery odpovidd béznému vyuziti konkrétniho prostoru.
Vady, které pii posouzeni za téchto podminek nejsou zjevné patrné, nejsou
reklamovatelné (vSeobecné jsou povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi
nez 3 mm?a jejichz poéet neptesahne 5 ks piipustné, nebot jsou zpravidla prostym okem
z vySe uvedené vzdalenosti nerozpoznatelné).

priahyb bilych i barevnych PVC a Al profili kolmo v rovin€ okna je bézny v rozmezi * 2
mm na bézny metr délky. Deformace vznika zejména u barevnych profild a je zplisobena
rozdilem teplot mezi vnitfnim a vnéjSim klimatem. I pfi deformaci prvku musi byt
zachovéana funkcnost (tj. tésnost uzavieného nebo uzamceného okenniho ¢i dveiniho
elementu).

za vadu se nepovazuje znehodnoceni profild vzniklé v dasledku pozdné odstranéné
ochranné folie. Maximalni doba pro odstranéni folie po predani a prevzeti dila (i po
dil¢im ptedani a ptevzeti), nebo po prevzeti objednaného zbozi je 30 dnd.

za vadu nelze povazovat stav, kdy budou bila mista svarti nebo vad uvedenych v bod¢ a)
zabarvena kryci tuzkou, nelze-li jejich kryti za svételnych podminek definovanych v
odstavci a) rozeznat viibec anebo jen s nepomérnymi obtizemi.

vyrobni odchylky rozmérit prvkl jsou piipustné, jestlize nepiekroci maximalni dovolené
hodnoty vychazejici z CSN (TNI) dle nasledujici tabulky (na b&zny metr vyrobku):

v’ §itka a vySka rami = 3,0 mm

v' tloustka a $ifka jednotlivych profild pouzitych pro vyrobu oken a dvefi
+ 1,0 mm

v’ §itka a vySka kiidel £_3,0 mm
v' rozdil délek uhlopficek kiidel a ramti pravouhlych oken a dvefi £ 3,0 mm
v’ piesah kiidla pfes rdm po celém obvodé kiidla = 2,0 mm

7.2. Tésnéni

zavadu tésnosti se nepovazuje ,profukovani®, ke kterému dochdzi u oken a dvefi

vybavenych nékterym ze systému trvalé infiltrace (perforované té€snéni, rekuperaéni klapka, nucené

vétrani, atd

.). Tento jev je pouze dokladem spravné funkcnosti tohoto systému.

7.3. Sklenéné vyplné

Za zavadu izola¢niho skla se nepovazuje:

» kondenzace vzdusné vlhkosti na vnéjsich plochach (roseni)

Tvorba kondenzéatu na tabuli izola¢niho skla smérem do mistnosti je podminéna hodnotou

koeficientu

prostupu tepla ,,U* izolacniho skla, relativni vlhkosti vzduchu a vnitini a vnéjsi teplotou. Je

podporovana omezenou cirkulaci vzduchu (slabym ¢i Zadnym vétranim, Zaluziemi, zaclonami a
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podobn¢) a zdroji vlhkosti ve vnitfnim prostiedi. Pfi vysokych hodnotach vzdusné vlhkosti v mistnosti
se zvySuje pravdépodobnost vzniku kondenzace na ploSe okna smérem do mistnosti, kterd neni
povazovana za vadu vyrobku, nybrz za nedodrzeni parametrti vnitiniho prostiedi predepsanych
normou CSN. U izolaéniho skla s vysokou hodnotou tepelné izolace se muze kratkodobd tvofit
kondenzat piipadné namraza na venkovni stran¢ skla a to tehdy, kdyz je vnéjsi vlhkost vzduchu vysoka
a teplota vzduchu je vyssi, nez teplota povrchu tabule.

» prasklina ve skle

Zatizeni skla za pouziti sily — typicky tderem, ndrazem pohyblivych ¢asti prvku, pohyby
konstrukce ramu ¢i kontakty s konstrukei poptipadé€ i jingym zplsobem, muize vést k lomu skla. Lom
(prasklina) skla vznikla timto druhem zatiZeni neni zdsadné zaru¢ni vadou.

» optické vady viditelné z vétsi vzdalenosti nez 1,5 m pii takovém thlu pohledu, ktery je
dan u ptedpokladaného pohledu pouzivani prvku.

» meziskelni pticky - klepani mfizek pii manipulaci s okny, dvefmi nebo ,,drnceni napf.
pfi projizdéni tézkych automobilld po blizké komunikaci neni na zadvadu a vyplyva to
zZ technologie vyroby a pouzitych materiali.

7.4. Zaluzie

Za zavadu Zaluzie se nepovazuje:

*

¢ Castecné nebo celkové opotiebeni vyrobku,

X/

¢ nedoklapéni lamel (pii posouzeni se vychdzi z pravidla, Ze skrz stazenou Zaluzii nesmi
byt mezi lamelami pii kolmém pohledu vidét na rovinu skla),

X/

¢ mechanické poskozeni jednotlivych dilt tvoficich Zaluzii,

X/

¢ svételnd netésnost po strandch Zzaluzie mezi lamelami a zasklivaci liStou, pokud
nepiesahuje max. pfipustnou toleranci 5 mm (méfena nejmensi vzdalenost lamela -
zasklivacti lista),

¢ Sikmy chod v horizontalni roviné. Maximalni rozdil vySek v mist¢ pasky je dan
hodnotou +5 mm.

7.5. Parapety
Za zavadu parapetu se nepovazuje:

v mechanicka poskozeni a optické vady (napf. $krabance, barevné zmény nebo povrchové
nerovnosti rizné¢ho druhu), které nejsou zjevné pii dennim svétle ze vzdalenosti 1,5 m a
vetsi pod thlem, ktery odpovidéd béznému vyuziti konkrétniho prostoru. VSeobecné jsou
povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez 3 mm? a jejichz podet
nepiesdhne 2 ks na bm délky pfipustné, nebot jsou zpravidla prostym okem
nerozpoznatelné.

v’ za vadu nelze povazovat stav, kdy budou mista vad uvedenych v bodé a) zabarvena
kryci tuzkou, nelze-li jejich kryti za svételnych podminek definovanych v odstavci a)
rozeznat viibec anebo jen s nepomérnymi obtiZzemi.
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v' je-li pfesah venkovniho parapetu pies lic vnéjsi fasddy nebo zdiva v toleranci 2-7 cm.
7.6. Sité proti hmyzu
Za zavadu siti proti hmyzu se nepovazuje:

» bézna opotiebeni vyrobku (odfeni laku, deformace profilu ramu sité, ztrata funk¢nost
upeviiovacich kolicki, nevhodnou manipulaci a podobn¢) v piipadé, ze nebyly
reklamovany pfi predani dila,

» vady zplisobené pouzitim k jinym neZ stanovenym tceliim.

» vady zplsobené mechanickym poskozenim na zakladé nespravné manipulace a
instalace,

» netésnost sité do velikosti spary Imm mezi rdmem sité¢ a dosedaci plochou prvku.
7.7. Venkovni rolety

Za zavadu venkovni rolety se nepovazuje:
+ mechanické poskozeni jednotlivych dilt tvoticich roletu,

% jeji poskozeni vzniklé z divodu manipulace s roletou, u niz doslo k p¥imrznuti koncové
lamely nebo jednotlivych lamel rolety,

++ prohnuti roletového kastliku z divodu nasledné provedenych stavebnich praci.

Jako reklamace nebude dale uznana jakakoliv nefunkénost elektrického pohonu rolety, a to v
ptipadé, ze piivod napéti k elektrickému pohonu rolety nebude ulozen do ,,husiho krku* a bude pouze
zaomitan.

7.8. Prace

V ramci montaznich a stavebnich praci realizovanych v ramci smluvniho vztahu se neuznavaji
nasledujici vady nebo zasahy provedené ze strany Objednatele nebo teti osoby:

v' vady projevujici se az v ramci jinych ¢innosti spojenych s dokonovanim stavby, jeji
modernizaci nebo rekonstrukei (napt. dodate¢né zjisténé nevhodného osazeni prvki v
navaznosti na nasledné zakaznikem zajiStované zatepleni, upravy a opravy venkovnich
1 vnitinich omitek a jakékoli jiné Gpravy exteriéru nebo interiéru stavby, apod.).

v'odstranéni podkladovych profilii, vyrovnavacich podlozek a kotvicich prvka.

v odchylky pii osazeni men$i neZ dovolené. Maximalni dovolena odchylka je dana
toleranci bubliny mezi ryskami v bublinkové vodovaze (jiné ndstroje pro urceni
vodorovného nebo svislého sméru se pro tyto ucely neuvazuji). Vzhledem k tomuto
pozadavku je stanovena max. dovolena odchylka 2 mm/m v kazdém sméru.

v' vlasové praskliny vzniklé ve Stuku zednického zaliSténi a praskliny v napojeni ramu
okna na osténi, pokud nebyla pfi montazi okna pouzita zacistovaci APU lista.

v’ dals$i zasahy nerealizované pracovniky Zhotovitele, které v koneéném dusledku ovlivni
kvalitu stavebnich a montaznich praci.
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8. Zavéreéna ustanoveni

Pti posuzovani ostatnich vad, které nejsou blize specifikovany v Radu, se ptihlizi k vyrobnim a
montaznim standardiim v oblasti otvorovych vyplni.

Reklamace zaméfeni jsou posuzovany podle situace v mist€¢ montaze, rozmérit stavebnich
otvorl, Smlouvy, vymérového listu, montaznich a jinych platnych smérnic.
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